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VHV REASURANS ANONIM SIRKETI
2021 YILI YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2021 yili faaliyet sonuglarini igeren yénetim kurulu raporunu inceleme ve
onaylariniza sunariz.

GENEL BILGILER

Sirketin
Ticaret Unvani : | VHV Reasiirans Anonim Sirketi
Ticaret Sicil numarasi 1| 979611
Merkezi : | Bliylikdere Caddesi No. 127 Astoria Kuleler B Blok Kat. 11
Esentepe Sigli Istanbul
internet Sitesi : | www.vhvre.com
Sube -
Ust diizey yoneticileri ve : | Sebastian Reddemann - Yénetim Kurulu Bagkani
personel sayisi Maximilian Georg Ferdinand Stahl - Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi
Orkide Yildiz Etiler — Yénetim Kurulu Uyesi
Fatih Agacik - Yénetim Kurulu Uyesi
Hasan Okan Utkueri - Yénetim Kurulu Uyesi

Faaliyet Konumuz

Sirketimizin baslica kurulus amaci, reastrans alaninda faaliyet gostermektir. Sirket,
esas sbzlesmesi geregdi yurt iginde ve yurt disinda yapilmasinda yasal olarak sakinca
bulunmayan reastirans hizmetlerini sunabilir.

Sermaye Yapimiz, Hesap_Dﬁnemi igerisindeki Degisiklikler ve imtiyazli Paylara
ve Paylarin Oy Haklarina lligkin Agiklamalar

Sirketimiz 100.000 TL Turk Lirasi degerinde sermaye ile kurulmustur. Sirketimizin
kurulus sermayesi her biri 1,00 Tirk Lirasi degerinde 100.000 paya ayriimistir ve bu
pay bedellerinin tamami Sirketimizin tek pay sahibi olan VHV Aligemeine
Versicherung AG tarafindan nakden taahhit edilmis ve 6denmistir.

istanbul Ticaret Sicil Mudurligu tarafindan 12 Subat 2016 tarihinde tescil edilen, 05
Ocak 2016 tarihinde gergeklestirilen Olaganusti Genel Kurul Toplantisi ile
Sirketimizin sermayesi 65.955.271,89 Turk Lirasi'na cikarnilmigtir. Artinlan pay
bedellerinin tamami Sirketimizin tek pay sahibi olan VHV Allgemeine Versicherung
AG tarafindan nakden taahhit edilmis ve 6denmigtir.

Sermaye artirimi sebebiyle Sirketimizin pay sahipligi yapisinda herhangi bir degisiklik
gergeklesmemistir.



1.3. Ortakhk Yapisi

31 Aralik 2021 tarihi itibari ile Sirketimizin ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

Pay Sahibi Pay Adedi | Pay Degeri (TL) | Oran (%)
VHV Allgemeine Versicherung AG | 65.955.271 65.955.271,89 100
TOPLAM 65.955.271 65.955.271,89 100

1.4. Organizasyon Yapisi

1.5. Yénetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel Sayisi

Sirketimizin yonetim kurulu iyeleri, , Sebastian Reddemann, Maximilian Georg
Ferdinand Stahl, Orkide Yildiz Etiler, Fatih Agacik ve Hasan Okan Utkueri olup, tst
diizey yoneticileri: Maximilian Georg Ferdinand Stahl, Orkide Yildiz Etiler ve Fatih
Agacik'tir.

Sirketimizin 2021 yili sonu itibariyla personel sayisi 39'dur.




1.6.

1.7.

2.1.

2.2,

4.1

Denetgiler

Yonetim Kurulu, 25 Mart 2021 tarihli ve 2021/06 numarali Yénetim Kurulu karari ile
badimsiz denetci olarak Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali

Musavirlik A.S."yi atamistir.
Sirket ile islem Yapma Yasag

Yoktur.

YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI
HAKLAR

Saglanan huzur hakki, iicret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin
toplam tutarlari

31 Aralik 2021 itibariyla tst yoneticilere 6dedigi tcret toplam 1.931.085 TL'dir.

Verilen odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutarlarina iliskin bilgiler

Yoktur.

SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME GCALISMALARI

Yoktur.

SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER
Sirketin ilgili hesap déneminde yapmig oldugu yatirimlara iligkin bilgiler

Sirket, faaliyetlerini ve bu faaliyetlerinin surekliligini saglamak adina cesitli yatinmlar
yapmistir. Sirket, Bilgi teknolojileri alaninda oldukga gelismig teknik altyapiya sahip,
uluslararas! reasirans pazarinin ana oyuncular tarafindan kabul gérmis ve
halihazirda kullanilan Sigortacilik- Reastrans programi (SICS) ve kurumsal kaynak
planlama programi olan SAP sistemlerini kurmus ve bu sistemler arasinda entegrasyon
projesini basariyla hayata gecirmistir. Sirket, UFRS 17 projesine baglamis ve ayrica
calisanlarinin etkinlik ve verimliligini arttirmak adina, gerek sektérin geneline hitap
eden alanlarda gerekse ¢alisanlarin kendi uzmanlik alanlarinda cesitli egitim olanaklari

saglamistir.



4.2

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim
organinin bu konudaki gériisii

Sirketimiz Yénetim Kurulu Karari ile i¢ Kontrol, Risk Yénetimi, i¢c Denetim ve Uyum
birimlerinden olusan i¢ sistemleri olusturmak adina, mevzuatin éngérdugi kisileri
atama kararini almigtir. Yonetim Kurulu Kararn ile, I¢ Kontrol & Risk Yénetimi Muduri
pozisyonuna Nihan Sener, I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Gyesi pozisyonuna
Sebastian Reddemann ve Sirketin i¢ Denetgi pozisyonuna Vahit Balkan atanmistir.
Uyum konusunda Maximillian Georg Ferdinand Stahl'a Yonetim Kurulu karari ile yetki
devri yapiimis, Ayse Ozlenen Ci§ ise Uyum Muidiirii olarak atanmistir.

i¢ kontrol, yénetim fonksiyonunun icra edilmesine aracilik eden ve onun igletiimesini
saglamak igin yonetim tarafindan kullanilan bir arag olmasi sebebiyle biyik énem

tasimaktadir.

ig kontrolin varhigindaki temel felsefe, bireylerin organizasyon gikarlarindan ziyade
kendi g¢ikarlarina yonelik hareket edecedi dusiincesine dayanmaktadir. i¢ kontroliin
olmadigi velveya etkinligin saglanamadi§l durumlarda, isletme varliklarinin kaybu,
yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasi, suistimaller ve cesitli kayiplara (musteri,
karlihk, verimlilik vb.) yol agmaktadir. i¢ kontrol, bu tehditlerin minimize edilmesini
saglamanin yaninda yoéneticilerin performanslarini élgme, karar verme ve islemleri
degerlendirme gibi firsatlar da yaratmaktadir.

i¢ kontrol sistemi birbirleri ile uyumlu ve birbirlerini destekleyen énlemlerden olusan bir
sistemdir. Bu kontrollerin bir bélumi is sureglerine bagh olarak gelistiriimis iken, bir
bélumu de is sureglerinden badimsiz olarak faaliyet gdstermektedir.

Sonug olarak, i¢ kontrol, organizasyonun plani ile igletmenin varliklarini korumak,
muhasebe bilgilerinin dogrulugunu, gavenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini
artirmak, 6nceden saptanmis yénetim politikalarina baglid1 6zendirmek amaciyla
kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim dnlem ve yontemleri icermektedir.

2021 Ig Kontrol Plani 25.03.2021 tarihinde Yénetim Kurulunca onaylanmistir. Yillik
olarak hazirlanan Risk Raporu ise 20.12.2021 tarihinde icra Kurulu tarafindan
onaylanmis olup, Yénetim Kurulunca 24.03.2022 tarihinde onaylanacaktir.

2021 Ig Denetim Plani 25.03.2021 itibariyla Yénetim Kurulu tarafindan onaylanirken
2021 boyunca onaylanan I¢ Denetim Raporlari asagidaki gibidir:

Uyum Bilgi Notu i¢ Denetim Raporu
Underwriting Denetim Raporu
Hasar Denetim Raporu

Insan Kaynaklari Denetim Raporu
Odemeler Denetim Raporu

Teknik Muhasebe Denetim Raporu
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Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina iligskin bilgiler

Yoktur.

Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler

Yoktur.

Hesap ddnemi igerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin
aciklamalar

Yoktur.

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki davalar ve olasi sonuglan hakkinda bilgiler

Yoktur.

Mevzuat hiikiimlerine aykin uygulamalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi
tiyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptinnmlara iliskin agiklamalar
Yoktur.

Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasiip ulagilamadigl, genel kurul
kararlarinin yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere ulagilamamigsa veya kararlar
yerine getiriimemisse gerekgelerine iligkin bilgiler ve degerlendirmeler

Yoktur.

Yil igerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmigsa, toplantinin tarihi,
toplantida alinan kararlar ve buna iliskin yapilan igslemler de dahil olmak lizere
olaganiistii genel kurula iligskin bilgiler

Yoktur.

Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk
projeleri gergevesinde yapilan harcamalara iligkin bilgiler

Yoktur.

Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hakim sirketle, hakim sirkete bagh bir
sirketle, hakim sirketin y6nlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin
yararina yaptig: hukuki igslemler ve ge¢gmis faaliyet yiinda hakim sirketin ya da
ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kac¢inilan tiim diger

onlemler

Yoktur.

Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; (1) bendinde bahsedilen hukuki iglemin
yapildigi veya ©o6nlemin alindigi veyahut alinmasindan kaginildigi anda
kendilerince bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir karsi
edim saglanip saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan kaginilan 6nlemin
sirketi zarara ugratip ugratmadigi, sirket zarara ugramigsa bunun denklestirilip
denklestiriimedigi

Yoktur.



5.2

FINANSAL DURUM
Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yénetim organinin analizi ve
dederlendirmesi, planlanan faaliyetlerin gergeklesme derecesi, belirlenen

stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu

VHV Reaslirans A.S. 2021 yilinda tim yil boyunca faaliyet géstermis ve ilgili ddnemde
basarili bir finansal politika izlemistir. Izlenen basarili politikanin altinda, VHV
Reaslrans A.S.’nin sermayesinin dogrudan ve dolayli hakimi olan VHV Grup'un
saglamis oldugu istikrarli ve gugclii finansal altyap, Sirket'in yuksek bir koruma politikasi
ile faaliyet gostermesi ve sahip oldugu gelismis bilgi teknolojileri altyapisi yatmaktadir.
2021 yih sonu itibariyle Sirket'in mali tablolari incelendiginde; aktif buytkligumuzin
465.863.124 TL, yukiumldluklerimizin ise 292.181.682 TL oldugu gérulmektedir. VHV
Reasirans A.S.'nin 6denmis sermayesi ise 65.955.272 TL olup, bu sermaye tutarinin

tamami nakdi sermayeden olusmaktadir.
Prim Uretimi ve Karlihk

VHV Reasirans A.S. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 295.952.351 TL (2020: 171.101.700
TL) prim uretimi gergeklestirmistir. Ayrica 2021 yili sonunda $irket'in brat kazaniimig
prim tutari 264.347.750 TL (2020: 144.376.196 TL)'dir. Sirket'in ilgili dénem itibariyle
hedeflenen prim Uretim ve briit kazanilmis prim rakamlar sirasiyla 301.187.865 TL ve
255.057.476 TL'dir. VHV Reastirans A.S. 2021 yili sonunda 85.044.057 TL (2020:
25.443.245 TL) ticari kar elde etmis ve sz konusu kar rakami, ilgili mali dénem igin
bitcelenen rakaminin (zerinde gerceklesmistir. Sirketin finansal hedefleri ile
gerceklesen rakamlar arasindaki korelasyon dikkate aliginda basarili bir faaliyet
donemi gecirdigini ve hedeflerini gergeklestirdigini gérmekteyiz.

Tazminat Odeme Giicii

Sirketimiz, 2021 faaliyet yili boyunca 83.658.751 TL (2020: 31.990.818 TL) brut
tazminat ddemesi gerceklesmistir. Ayrica Sirket, mali yapisi ve teknik rezervleri
itibariyle 2021 faaliyet dénemi ve sonraki donemlerde gergeklesebilecek hasar
odemelerini karsilayacak durumdadir.

Dallar itibariyle verilen sigorta teminat tutarlari

Sirket'in 2021 yili itibariyla dallar itibariyle verdigi teminat tutarlarina iligkin detaylar
asagida belirtilmistir;

Dallar itibanyla verilen sigorta teminati

tutan

31 Aralik 2021 31 Arahik 2020
Intiyari deprem 76.989.862.799 66.653.903.614
Yangin 46.996.554.341 37.755.739.579
Makine kiriimasi 14.646.072.036 12.573.031.325
Kar kaybi 11.389.159.149 11.345.234.012
insaat 10.213.285.029 7.902.159.602
Emtea 8.310.147.165 6.366.517.353
Elektronik cihaz 3.420.427.129 1.834.811.572
Montaj 1.116.607.147 716.538.884
Uglinct sahislara kargi mali sorumluluk 925.253.097 637.614.204
Mesleki sorumluluk sigortasi 1.055.421.604 573.856.552
Kredi 750.000 500.000
Isveren Mali Sorumluluk - 288.914
Toplam 175.063.539.496 146.360.195.611

Gecmis yillarla karsilagstirmali olarak girketin yil icindeki satiglari, verimliligi, gelir
olusturma kapasitesi, karliig: ve borg/6z kaynak orani ile sirket faaliyetlerinin
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5.3

5.4

5.5

sonuglarn hakkinda fikir verecek didger hususlara iliskin bilgiler ve ileriye doniik
beklentiler

VHV Reastirans A.S.’nin 2021 yil faaliyet dénemi igcerisinde gergeklesen prim Uretimi,
karlih@ ve borg/ 6zkaynak oranlari asagida belirtiimektedir.

2021 2020
Prim Uretimi 295.952.351 171.101.700
Dénem Kari/ Zarari 85.044.057 25.443.245
Dénem Kar Vergi ve Yasal Yiukumlulikler (21.413.900) (6.130.027)
Doénem Net Kari/ Zaran 63.630.157 19.313.218
Net Karlilik Orani 21,50% 11,29%
Borg/ Ozkaynak Orani 168,23% 198,76%

Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup
olmadigina iligkin tespit ve yénetim organi degerlendirmeleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olcllmesine ve Degerlendiriimesine lligkin Yonetmelik” uyarinca 31
Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli
O0zsermaye tutar 102.754.013 TL (31 Aralik 2020: 58.875.151 TL) olarak belirlenmigtir.
31 Aralik 2021 tarihi itibaniyla, Sirket'in 6zsermayesi 176.735.215 TL olup (31 Aralik
2020: 111.736.632 TL), yonetmelik uyarinca hesaplanan sermaye yeterliligi sonucuna
gore, 31 Aralik 2021 tarihi itibanyla, 73.981.201 TL (31 Arahk 2020: 52.861.482 TL)
sermaye fazlasi bulunmaktadir.

Varsa sirketin finansal yapisini iyilestirmek icin ahinmasi diigiiniilen énlemler

VHV Reasirans A.S., Sirket'in finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi gereken
onlemleri tespit etmek noktasinda, sektdrel ve ekonomik gelismeleri yakindan takip
etmekte, risk odakli yaklasimi benimsemek suretiyle detayli risk analizleri yapmakta ve
buna paralel olarak Sirket, konservatif bir yaklasimla korunmaci bir reaslirans politikasi
izlemektedir. Bununla birlikte Sirket, VHV Grup’'un biinyesinde faaliyet gosteren Wave
Asset Management'den finansal danigsmanlik hizmeti almaktadir.

Kar payl dagitim politikasina iligkin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa
gerekgesi ile dagitilimayan karin nasil kullanilacagina iligskin dneri

VHV Reasurans A.S., 2021 yili faaliyetleri neticesinde 63.630.157 TL ticari kar elde
etmistir. S6z konusu bu kar tutarina iliskin kar payr dagitim politikasi, Sirket'in 2021
yilina iliskin dizenleyecegi Genel Kurul'da alinacak karar ile belirlenecektir.



6.1

6.2

6.3

RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRMESI

Varsa sirketin dngdriilen risklere kargi uygulayacag risk yénetimi politikasina
iliskin bilgiler

Risk politika ve uygulamalarinda;

Sirket faaliyetlerindeki gelisme ve degismelere bagh olarak faaliyetlerdeki risk turleri ve
bunlarin ne sekilde ortaya ciktigi konusunda Yonetim Kurulu'nun ve (st dizey
yonetimin duzenli olarak bilgilendirilmesi,

Sirketin temel faaliyetlerindeki risklerin geregince tanimlanmasi, élgtlmesi, izlenmesi
ve kontrolinU saglayacak, sirketin hedef ve amaglari ve mali bunyesinin saglamhgi
ilkesi ile uyumlu politikalarin ve risk limitlerinin belirlenmesi,

Sirketin stratejilerindeki dedisikliklere uygun olarak risk tagima limitlerinin dizenli olarak
g6zden gegirerek Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmasi,

Yeni bir faaliyete baglamadan veya yeni bir GrinU uygulamaya koymadan énce bu
faaliyet veya (driinden kaynaklanabilecek tum risklerin ortaya koyularak
degerlendiriimesi ve s6z konusu risklerin yénetimi icin gerekli altyapi ve i¢ kontrollerin
saglanmasi,

Sirketin hiyerarsik yapisina uygun olacak sekilde ve mevcut gérev tanimlarina
ilave olarak 1. derece imza sahibi tim c¢alisanlarin genel olarak
sorumlulugundadir. Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve yd&netimi
komitesinin ¢galismalarina ve raporlarina iligskin bilgiler

Sirketin Risk Komitesi fonksiyonunu icra Kurulu yiritmekte olup alti aylik dénemler
itibariyla, i¢ Sistemlerin olugturmus oldugu periyodik Risk Raporlarini inceler ve gerekli

tedbirleri alir.
Maruz kalinan risklerin “yiksek” olarak degerlendiriimesi halinde alinacak 6nlemler

Ydnetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.
Satiglar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlihk, borg/6z kaynak orani ve

benzeri konularda ileriye donuk riskler

Yil iginde periyodik olarak hesaplanan sermaye yeterlilik tablolan ve Solvency Il
raporlan ile Sirketin tutmus oldugu sermayenin verimliligi ve maruz kaldigi riskler
dlgilmekte ve gerekli tedbirler icra Kurulunca Yénetim Kuruluna sunulmaktadir.

BAGLILIK RAPORUMUZUN SONUG BOLUMU

Yillik Baghhk Raporu’'nda yer verilen hukuki islemlerin gerceklestirildigi tarihte bilgimiz
dahilinde olan hal ve sartlara gore, her bir hukuki iglemde uygun bir karsi edim
saglanmistir. Alinan veya alinmasindan kaginilan bir énlem ve bu ¢ergevede Hakim

Sirket'in zarar ise bulunmamaktadir.

Sirket'in Hakim Sirket ile gerceklestirdidi finansal islemlerin TTK'nin 199. maddesi
uyarinca incelenmesi sonucunda Sirket tarafindan gergeklestirilen tim iglemlerin
tamamen islemin gergeklestigi andaki piyasa sartlarina ve emsallere/rayiclere uygun
olarak, ti¢linci kisilerle akdedilir gibi yapildigr anlasiimaktadir.



DIGER HUSUSLAR

29 Ocak 2022 tarihinde yayimlanan “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yabanci paralarini veya cesitli altin
kaynaklarini Turk Lirasina geviren ve bu suretle elde edilen Turk Lirasi varli§i en az g
ay vadeli mevduat ve katiima hesaplarinda degerlendiren sirketlerin cesitli kur farki,
faiz, kar payi ve diger gelirleri kurumlar vergisinden istisna tutulmustur. Sirket, 25 Subat
2022 tarihinde 63.041.950 TL tutarli, 181 gun vade ile kur korumali mevduat islemi
yapmistir. S6z konusu dizenleme kapsaminda olusacak vergi istisnasinin tutari
14.279.038 TL olup, toplam vergi tutarini 3.569.760 TL azaltmistir. Vergi kanunlarinda
raporlama tarihinden sonra yapilan degisiklikler UMS 10 uyarinca “raporlama
déneminden sonraki diizeltme gerektirmeyen olay” kapsaminda olup igletmenin dénem
vergi gideri bu Kanun degisikligi dikkate alinmadan hesaplanmistir.

2022 yihnin Ocak ayindan itibaren Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan gerginlik, rapor
tarihi itibariyla krize ve sicak catismaya dénusmustar. Krize konu olan iki Ulkede
Sirket'e ait bir faaliyet yuratilmemektedir. Sirket'in faaliyetlerini yurattigu cografyalar
goz onunde bulunduruldugunda Sirket operasyonlan Uzerinde direkt bir etki
beklenmemektedir. Ancak, rapor tarihi itibariyla krizin seyrinin belirsiz olmasi
sebebiyle, kiresel dlgcekte yasanabilecek gelismelerin, bu gelismelerin kiresel ve
bélgesel ekonomiye olasl yansimalarinin, Sirket operasyonlardaki etkileri makul bir
sekilde tahmin edilememektedir.

VHV Reaslrans A.S. ile Oman Insurance Company arasinda imzalanan 04.03.2022
tarihli sozlesme ile VHV Reasirans A.$. Dubai Sigorta A.S.’nin tim hisselerini almak
konusunda anlasmistir. Hisse devir islemleri diizenleyici kurumlardan alinacak izinlere
tabii olup, gerekli izinlerin alinmasi igin yasal stre¢ baslatiimigtir.

Saygilarimizla,

Yénetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Kurulu Baskan Yonetim Kurulu Baskan
Sebastian Réddémann
'y / /’ J

Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Orkide Yildiz Etiler _Fatih Agacik
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